
 
Положение о  

порядке и условиях предоставления платных медицинских услуг  
в ООО ЛКЦ «ГЕРА» 

 
1. Общие положения 

1.1. Положение о порядке и условиях предоставления платных медицинских услуг в ООО ЛКЦ 
«ГЕРА» (далее – Положение) разработано в соответствии со ст.41 Конституции РФ, 
Гражданским Кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 21.11.2011 № 323-ФЗ 
«Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», законом Российской 
Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (в редакции от 11.06.2021), 
постановлением  Правительства Российской Федерации от 11.05.2023г. № 736 "Об 
утверждении правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских 
услуг…" и определяет требования к предоставлению платных медицинских услуг в ООО ЛКЦ 
«ГЕРА» гражданам с целью более полного удовлетворения потребности населения в 
медицинской помощи. 

1.2. В настоящем Положении используются следующие основные понятия: 
- платные медицинские услуги - медицинские услуги, предоставляемые на возмездной основе 
за счет личных средств граждан, средств юридических лиц и иных средств на основании 
договоров, в том числе договоров добровольного медицинского страхования (далее - договор); 
- медицинские услуги – мероприятие или комплекс мероприятий, направленных на 
профилактику заболеваний, их диагностику, лечение и реабилитацию, имеющих 
самостоятельное законченное значение и определенную стоимость; 
- заказчик - физическое (юридическое) лицо, имеющее намерение заказать (приобрести) либо 
заказывающее (приобретающее) платные медицинские услуги в соответствии с договором в 
пользу потребителя; 
- потребитель- физическое лицо, имеющее намерение получить либо получающее 
медицинские услуги лично в соответствии с договором. Потребитель, получающий платные 
медицинские услуги, является пациентом, на которого распространяется действие 
Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в 
Российской Федерации»; 
- исполнитель- медицинская организация, предоставляющая медицинские услуги 
потребителям по возмездному договору (ООО ЛКЦ «ГЕРА»). 

1.3. Платные медицинские услуги  предоставляются на основании действующей лицензии на 
осуществление медицинской деятельности.  
1.4. Перечень  платных медицинских услуг и прейскурант утверждаются генеральным 
директором ООО ЛКЦ «ГЕРА». 

 
2. Условия предоставления платных медицинских услуг 

 
2.1.При заключении договора потребителю (заказчику) предоставляется в письменной форме 

информация о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской 
помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного 
оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных 
гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи (далее - программа, 
территориальная программа). 

2.2.Отказ потребителя от заключения договора не может быть причиной уменьшения видов и 
объемов медицинской помощи, предоставляемых такому потребителю без взимания платы в 
рамках программы и территориальной программы. 

2.3.По профилям медицинской помощи в пределах объемов медицинской помощи, распределенных 
ООО ЛКЦ «ГЕРА» в рамках программы и территориальной программы государственных 
гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи, платные медицинские услуги 
оказываются по желанию граждан (по письменному согласию потребителя): 

- на иных условиях, чем предусмотрено программой, территориальными программами 
и (или) целевыми программами, по желанию потребителя (заказчика). 



- предоставление медицинских услуг гражданам иностранных государств, лицам без 
гражданства, за исключением лиц, застрахованных по обязательному медицинскому 
страхованию, и гражданам Российской Федерации, не проживающим постоянно на ее 
территории и не являющимся застрахованными по обязательному медицинскому 
страхованию, если иное не предусмотрено международными договорами Российской 
Федерации, за исключением оказания скорой медицинской помощи в экстренной 
форме; 
- самостоятельное обращение за получением медицинских услуг, за исключением 
случаев и порядка, предусмотренных статьей 21 Федерального закона "Об основах 
охраны здоровья граждан в Российской Федерации", и случаев оказания медицинской 
помощи в экстренной форме, которая оказывается гражданам безотлагательно и 
бесплатно, отказ в оказании которой не допускается. 

2.4. Медицинская помощь при предоставлении платных медицинских услуг в ООО ЛКЦ 
«ГЕРА» оказывается:  

- в соответствии с положением об организации оказания медицинской помощи по видам 
медицинской помощи; 
- в соответствии с порядками оказания медицинской помощи; 
- в соответствии  с порядком проведения медицинской реабилитации и санаторно-
курортного лечения; 
- в соответствии с порядком проведения медицинских экспертиз, диспансеризации, 
диспансерного наблюдения, медицинских осмотров и медицинских освидетельствований; 
-на основе клинических рекомендаций; 
-с учетом стандартов медицинской помощи; 
- в соответствии с правилами проведения лабораторных, инструментальных и иных видов 
диагностических исследований. 

2.5. Платные медицинские услуги могут предоставляться с учетом стандарта медицинской 
помощи в полном объеме стандарта медицинской помощи, либо по письменному согласию 
потребителя в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, 
в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи. 
 

3. Информация об исполнителе  
и предоставляемых им платных медицинских услугах 
 

3.1.Информация об исполнителе и оказываемых им платных медицинских услугах (далее – 
Информация) доводится до сведения потребителей посредством размещения на сайте ООО 
ЛКЦ «ГЕРА» в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и на 
информационных стендах (стойках) организации в наглядной и доступной форме. 

3.2.Информация включает в себя: 
-  адрес места нахождения ООО ЛКЦ «ГЕРА»; 
- адрес (а) места осуществления медицинской деятельности; 
- адрес сайта в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"; 
- данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в 
ЕГРЮЛ, основной государственный регистрационный номер, идентификационный номер 
налогоплательщика; 
- сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности (номере и дате приказа  
лицензирующего органа, сроке ее действия, а также об органе, предоставившем лицензию, в 
том числе путем предоставления доступа к общедоступной информации, содержащейся в 
электронных реестрах лицензий); 
- перечень платных медицинских услуг в соответствии с Номенклатурой медицинских услуг, 

утверждаемой Министерством здравоохранения Российской Федерации с указанием цен в рублях; 
- сроки ожидания оказания бесплатной медицинской помощи в соответствии с программой и 

территориальной программой; 
- стандарты медицинской помощи (при наличии) и клинические рекомендации, с учетом и на 

основании которых (соответственно) оказываются медицинские услуги, путем размещения на сайте 



исполнителя ссылок на стандарты медицинской помощи на сайте МЗ РФ https://minzdrav.gov.ru/, а 
также указания этих ссылок на информационных стендах; 

-  сроки ожидания предоставления платных медицинских услуг; 
- сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских 

услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации; 
-  график работы медицинских работников, участвующих в предоставлении платных 

медицинских услуг; 
-  образцы договоров об оказании платных медицинских услуг; 
-  перечень категорий потребителей, имеющих право на получение льгот, а также перечень 

льгот, предоставляемых при оказании платных медицинских услуг в соответствии с федеральными 
законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации. 

-  адреса и телефоны учредителя, органа исполнительной власти субъекта Российской 
Федерации в сфере охраны здоровья граждан, территориального органа Федеральной службы по 
надзору в сфере здравоохранения, территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере 
защиты прав потребителей и благополучия человека, Федерального фонда обязательного 
медицинского страхования, территориального фонда обязательного медицинского страхования. 

3.3. По требованию потребителя и (или) заказчика предоставляется для ознакомления  
выписка из единого государственного реестра юридических лиц, а также  информация о лицензии на 
осуществление медицинской деятельности, ее номере, сроках действия, а также информация об 
органе, выдавшем указанную лицензию. 

3.4. В случае временного приостановления деятельности для проведения санитарных, 
ремонтных и иных мероприятий исполнитель обязан информировать потребителей путем 
размещения информации на сайте либо в иной доступной форме о дате приостановления 
деятельности и времени, в течение которого организация не будет осуществлять свою деятельность. 

 
4. Порядок заключения договора и оплаты медицинских услуг 

4.1. При заключении договора потребителю и (или) заказчику предоставляется в доступной форме 
информация о платных медицинских услугах, содержащая следующие сведения:  

- порядок оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи, применяемые 
при предоставлении платных медицинских услуг, а также о возможности осуществления 
отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, 
превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи;  
- информация о медицинском работнике, отвечающем за предоставление соответствующей 
платной медицинской услуги (его профессиональном образовании и квалификации);  
- другие сведения, относящиеся к предмету договора.  

4.2. Кроме этого, до потребителя доводится информация о форме и способах направления 
обращений, почтовый адрес или адрес электронной почты (при наличии). Ответ в отношении 
заявленных требований отправляется в сроки, установленные Федеральным законом от 02.05.2006 № 
59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации". 
 
4.3. В договоре содержится информация об уведомлении потребителя и (или) заказчика о 
необходимости соблюдать режим лечения, в том числе определенный на период их временной 
нетрудоспособности, и правила поведения пациента в медицинских организациях. 
 
4.4. Договор об оказании платной медицинской услуги оформляется потребителем (заказчиком) и 
исполнителем в письменной форме, должен содержать: 

1. Сведения об исполнителе:  
- наименование и фирменное наименование медицинской организации; 
- адрес места нахождения; 
- основной государственный регистрационный номер и индивидуальный номер 
налогоплательщика;  
- сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности (регистрационный 
номер, срок действия, лицензирующий орган, выдавший лицензию; перечень 



предоставляемых работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность, в 
соответствии с лицензией); 

            2.  Сведения о потребителе: 
- фамилия, имя и отчество (при наличии); 
-  адрес места жительства; 
-иные адреса, на которые заказчик может направлять ответы на письменные обращения 
(при их указании в договоре) и телефон;  
- данные документа, удостоверяющего личность. 

            3. Сведения о законном представителе потребителя:  
- фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства и телефон;  
- фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства и телефон заказчика - 
физического лица; 
- данные документа, удостоверяющего личность. 

4. Сведения о заказчике:  
- фамилия, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и телефон заказчика- 
физического лица;  
- наименование и адрес места нахождения заказчика - юридического лица, основной 
государственный регистрационный номер и индивидуальный номер 
налогоплательщика. 

5. Перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с договором.  
6. Стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты. 
7. Условия и сроки ожидания  платных медицинских услуг. 
8. Сведения о лице, заключающем договор от имени исполнителя: фамилия, имя, отчество 
(при наличии); должность; документ, подтверждающий полномочия указанного лица. 
9. Подписи исполнителя и потребителя (заказчика), а в случае если заказчик является 
юридическим лицом, - должность лица, заключающего договор от имени заказчика. 
10.  Ответственность сторон за невыполнение условий договора. 
11. Порядок изменения и расторжения договора. 
12.Порядок и условия выдачи потребителю (законному представителю потребителя) после 
исполнения договора исполнителем медицинских документов (копии медицинских 
документов, выписки из медицинских документов), отражающих состояние его здоровья 
после получения платных медицинских услуг, включая сведения о результатах обследования, 
диагнозе, методах лечения, об используемых при предоставлении платных медицинских услуг 
лекарственных препаратах и медицинских изделиях, без взимания дополнительной платы. 
13. Иные условия, определяемые по соглашению сторон. 

4.5.  До заключения договора потребитель (заказчик) уведомляется о том, что несоблюдение 
указаний (рекомендаций) исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную 
медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество 
предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в 
срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья потребителя. 
 
4.6.Договор составляется в 3 экземплярах, один из которых находится у исполнителя, второй - у 
заказчика, третий - у потребителя. В случае, если договор заключается потребителем и 
исполнителем, он составляется в 2 экземплярах. Срок хранения исполнителем договора об 
оказании платных медицинских услуг осуществляется в порядке, определенном 
законодательством Российской Федерации об архивном деле в Российской Федерации (не менее 
5 лет). 
4.7. На предоставление платных медицинских услуг может быть составлена смета. Ее 
составление по требованию потребителя (заказчика) или исполнителя является обязательным, 
при этом она является неотъемлемой частью договора. 

4.8. В случае, если при предоставлении платных медицинских услуг требуется предоставление 
на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных договором, 
исполнитель обязан предупредить об этом потребителя (заказчика). Без письменного согласия 



потребителя (заказчика), оформленного в виде дополнительного соглашения к договору, либо 
нового договора с указанием конкретных медицинских услуг и их стоимости, исполнитель не 
вправе предоставлять дополнительные медицинские услуги на возмездной основе. 

4.9. В случае, если при предоставлении платных медицинских услуг потребуется предоставление 
дополнительных медицинских услуг по экстренным показаниям для устранения угрозы жизни 
потребителя при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострениях хронических 
заболеваний, такие медицинские услуги оказываются без взимания платы в соответствии с 
Федеральным законом "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации". 

4.10. В случае отказа потребителя после заключения договора от получения медицинских услуг 
договор расторгается, при этом потребитель (заказчик) оплачивает исполнителю фактически 
понесенные исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по договору. 

4.11. Потребитель обязан оплатить оказанную исполнителем медицинскую услугу 
(выполненную работу) в порядке и сроки, которые установлены договором. Оплата 
производится путем безналичных расчетов через учреждения  банков или путем внесения  
наличных денег непосредственно в кассу ООО ЛКЦ «ГЕРА»  с выдачей документа, 
подтверждающего произведенную оплату (контрольно-кассового чека или иного бланка строгой 
отчетности (документа установленного образца). 

4.12. Заключение договора добровольного медицинского страхования и оплата медицинских 
услуг, предоставляемых в соответствии с указанным договором, осуществляются в соответствии 
с Гражданским кодексом Российской Федерации и Законом Российской Федерации "Об 
организации страхового дела в Российской Федерации". 

4.13. Информация о предоставлении Копий медицинских документов, выписок из них, 
отражающая состояние здоровья потребителя после получения им платных медицинских услуг, 
включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, об используемых при 
предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских 
изделиях, предоставляется потребителю бесплатно,  в сроки, установленные нормативными 
правовыми актами Минздрава России.  

 
5. Порядок предоставления платных медицинских услуг 

5.1. Качество предоставляемых платных медицинских услуг должно соответствовать 
требованиям, установленным федеральным законодательством, а также условиям договора.  

5.2. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информированного 
добровольного согласия потребителя (законного представителя потребителя), данного в порядке, 
установленном законодательством Российской Федерации об охране здоровья граждан. 

5.3.При оказании платных медицинских услуг соблюдаются установленные законодательством 
Российской Федерации требования к оформлению и ведению медицинской документации и учетных 
и отчетных статистических форм, порядку и срокам их представления. 

5.4. По требованию потребителя в доступной для него форме (законного представителя 
потребителя) предоставляется информация: 

- о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах 
лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского 
вмешательства, ожидаемых результатах лечения;  

- об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и 
медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях 
(противопоказаниях) к применению; 

- сведения, позволяющие идентифицировать имплантированное в организм человека 
медицинское изделие; 

5.5. По обращению потребителя выдаются следующие документы, подтверждающие фактические 
расходы потребителя и (или) заказчика на оказанные медицинские услуги и (или) приобретение 
лекарственных препаратов для медицинского применения: 



а) копия договора с приложениями и дополнительными соглашениями к нему (в случае 
заключения); 

б) справка об оплате медицинских услуг по установленной форме; 
в) рецептурный бланк с проставленным штампом "Для налоговых органов Российской 

Федерации, идентификационный номер налогоплательщика", заверенный подписью и личной 
печатью врача, печатью медицинской организации; 

г) документы установленного образца, подтверждающие оплату лекарственных препаратов 
(кассовый чек, бланк строгой отчетности или иной документ, подтверждающий факт осуществления 
расчета, в случаях, если в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о 
применении контрольно-кассовой техники у медицинской организации отсутствует обязанность по 
применению контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов). 

5.6. При оказании платных медицинских услуг обязанность исполнителя по возврату денежной 
суммы, уплаченной потребителем по договору оказания услуг, возникает в соответствии с Главой III 
Закона "О защите прав потребителей".  

5.7. Оплата медицинской услуги потребителем путем перевода средств на счет третьего лица, 
указанного исполнителем в письменной форме не освобождает исполнителя от обязанности 
осуществить возврат уплаченной потребителем суммы как при отказе от исполнения договора, так и 
при оказании услуг (выполнении работ) ненадлежащего качества. 
 

 
6. Ответственность исполнителя 

и контроль за предоставлением платных медицинских услуг 

6.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору исполнитель несет 
ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.  
6.2. Вред, причиненный жизни или здоровью пациента в результате предоставления некачественной 
платной медицинской услуги, подлежит возмещению исполнителем в соответствии с 
законодательством Российской Федерации.  
6.3. В целях защиты прав потребителя в случае его обращения предоставляется информация  в 
контрольные (надзорные) органы по их требованию запрашиваемую информацию об оказанных 
потребителю платных медицинских услугах, в том числе справку об оказанных медицинских услугах 
в целях получения социального вычета на расходы по лечению и приобретению лекарственных 
препаратов.  
6.4. Контроль за соблюдением настоящих Правил осуществляется Федеральной службой по надзору 
в сфере здравоохранения в части осуществления государственного контроля качества и безопасности 
медицинской деятельности и Федеральной службой по надзору в сфере защиты прав потребителей и 
благополучия человека в части защиты прав потребителей. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Приложение 2 
к Приказу ООО ЛКЦ «ГЕРА» от _______________________ 



 
 
 

ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ СОГЛАШЕНИЕ  к ДОГОВОРУ 
об оказании платных медицинских услуг  

 
   г.Сыктывкар         «___»___________________г. 
 

ООО ЛКЦ «ГЕРА», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице генерального директора 
Малыгиной Е.Н., действующего на основании Устава и Лицензии № Л041-01176-11/00334356, 
выдана Министерством Здравоохранения Республики Коми, с одной стороны и гражданин(ка) 
_______________________________________________________________________________________
___________, именуемый(ая) в дальнейшем "Потребитель", с другой стороны заключили настоящее 
Дополнительное соглашение о предоставлении на платной основе дополнительных медицинских 
услуг, не предусмотренных Договором: 

Наименование медицинских услуг, стоимость: 

_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
__________________ 

 

ИСПОЛНИТЕЛЬ:    Генеральный  директор _________________________________     
                                                                      (подпись) 
 

ПОТРЕБИТЕЛЬ  __________________________________________________ 
                 (подпись)   

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Приложение 3 
к Приказу ООО ЛКЦ «ГЕРА» от _______________________ 



 
Перечень льготных категорий граждан,  

имеющих основание для получения скидок в ООО ЛКЦ «ГЕРА» 
 

1. Инвалиды и участники ВОВ                                       -15% 

2. Инвалиды 1, 2 групп, дети-инвалиды          - 15% 

3. Студенты средних профессиональных и высших учебных заведений      -10% 

4. Дети-близнецы             - 10% 

 
*Скидка предоставляется при предъявлении подтверждающего документа 

 
Условия предоставления скидок не распространяются на следующие услуги: 

 - прерывание беременности медикаментозным методом; 

 - услуги, предоставляемые в рассрочку; 

- консультация, обследование (УЗдиагностика), проведение манипуляций 

врачом-флебологом; 

 - лабораторные исследования крови, включая забор и анализ; 

 

При медикаментозном прерывании беременности  контрольные УЗ 
исследование  и консультация врачом акушером-гинекологом проводятся бесплатно 
только при условии проведения УЗ исследования с целью диагностики беременности 
и определения ее срока в условиях ООО ЛКЦ «ГЕРА». 
 
 

• Размер скидки в денежном эквиваленте исчисляется согласно действующему 

прейскуранту на момент оказания медицинских услуг. 

• При обслуживании Пациента по полису ДМС, скидка на услуги не 

предоставляется. 

• Условия предоставления скидок не распространяются на услуги, которые 

осуществляются сторонними организациями. 

• При наличии двух и более оснований для предоставления скидки возможно 

применение только одной скидки. Размеры скидок не суммируются. 

 
 
 

Приложение 4 
к Приказу ООО ЛКЦ «ГЕРА» от _______________________ 



 
Сроки оказания платных медицинских услуг 
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